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Lista de Abreviaturas

AT — Autoridade Tributaria de Mocambique

C - Critério

CTA — Confederacdo das Associacdes Econdmicas
DAF — Direccio de Area Fiscal

DGA - Direccéo Geral das Alfandegas

FMI — Fundo Monetério Internacional

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

JUE — Janela Unica Electronica

MT — Metical

ND — Néo Disponibilizado

NUIT — Ntmero Unico de Identificacio Tributaria
PE — Plano Estratégico

PIB — Produto Interno Bruto

PQG — Programa Quinquenal do Governo

T-0 — Tempo Inicial

T-1 - Tempo final

UGC - Unidade de Grandes Contribuintes
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1. PREFACIO

Em 2015, avaliados os desafios da Autoridade Tributaria de Mocambique (AT), deu-se
inicio ao processo de restruturacao institucional reduzindo a pesada estrutura do topo a base,
com o objectivo de tornar a administracdo tributaria uma instituicdo mais flexivel e versatil,
cujas medidas levaram a reformas legais para o ajustamento da Lei que cria a AT e demais

legislacdo complementar.

Em 2016 foi eleito o IVA como imposto de bandeira, onde foram registados avangos
significativos na melhoria dos processos tributarios deste imposto. Foi revitalizado o sistema
tributario ao iniciar o processo de reformas que conduziram a ajustamentos no mecanismo de
funcionamento das regides e delegacdes provinciais com a finalidade de conferir mais
competéncias as delegacfes provinciais a luz da desconcentragdo funcional. Deu-se ainda
inicio ao processo de patenteamento de funcionarios aduaneiros em todo o territ6rio
nacional, que marcou uma etapa nas reformas em curso com vista a valorizacao do capital

humano.

2017 foi eleito o ano das fiscalizagOes e auditorias e iniciou a implementacéo do processo de
selagem de bebidas e tabaco, iniciado em 2010, que tem como objectivo a melhoria da
eficiéncia na cobranca de receitas e combate ao contrabando e a corrupcao, em que 0 Sucesso
desta ac¢do passa por uma consciéncia patriética dos administradores dos tributos que levara
a que as fraquezas na implementacédo deste programa ndo venham da gestéo das fronteiras.

Para o periodo 2018 — 2022, a AT ir4 continuar a empreender esfor¢os no sentido de
melhorar os niveis de motivacdo do capital humano através da promocédo e evolucdo nas
diferentes categorias e no ambito do mecanismo de mobilidade de quadros, que constitui
ainda um dos grandes desafios na gestdo de recursos humanos, tendo em conta a dimenséo

geogréfica do territério mogambicano.

Esforcos serdo tambem empreendidos na gestdo do IVA, a luz da reforma legal, para
aprimorar este tributo e assegurar que a sua aplicagcdo nos préximos anos resulte em ganhos e

ndo em Onus para o Estado.
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No que se refere a tributacdo, vérios desafios nos sdo colocados pela actual conjuntura

econdmica nacional e internacional, dos quais se destacam:

e A tributacdo dos projectos de exploracdo mineira e petrolifera;

e A modernizacédo e informatizacdo dos processos de tributacéo;

e A consciencializacdo do cidaddo e dos empresérios sobre a importancia do
pagamento de impostos para o desenvolvimento do pais; e

e A busca de fontes alternativas de captacdo de receitas, sem asfixiar o

funcionamento da economia nacional.
Este Plano é resultado de um longo processo interactivo e de consulta, incluindo a realizacao
de formacdes com a facilitagdo do FMI que envolveu todos os servigos da AT, quer centrais,
quer provinciais, que estiveram representados e contribuiram para que se chegasse ao actual

formato do Plano.

E neste sentido que se apela a conjugacdo de esforcos de todos os funcionarios para o

cumprimento do presente Plano.

Com Receita, Expansao e Integridade
TODOS JUNTOS FAZEMOS MOCAMBIQUE

Maputo, de Maio de 2018

A Presidente da AT

Amélia Nakhare
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2. INTRODUCAO

No periodo intermédio de implementacdo do Plano Estratégico da AT 2015-2019, houve
necessidade de se proceder ao seu reajuste com vista a tornd-lo mais simples e perceptivel

por todos os funcionarios.

Foi com base nesse pressuposto que iniciou o processo de reestruturacdo do Plano
Estratégico envolvendo vérios quadros da AT, desde técnicos até a gestdo maxima da
instituicdo, com a colaboracdo do FMI, cuja metodologia foi replicada em todas as

provincias do pais por uma equipa formada para o efeito.

Para a elaboragéo do Plano foi tido em conta:

(i) Desenho do Modelo de Negdcio da AT com a identificacdo dos Parceiros Chave,
Principais Entregas e Publico Alvo;

(if) Desenho da Cadeia de Valor — modelo que representa o conjunto de actividades de

relevancia estratégica (macroprocessos) da Instituicao;

(iii)Analise com base na Metodologia FOFA - identificados e avaliados os factores
positivos e negativos internos e externos;

(iv)Actualizagdo da Misséo e da Visdo institucionais, que passam a ter contedos mais
simples e perceptiveis por todos, mantendo-se inalteraveis os valores existentes tendo
presente o periodo que vai de 2018 a 2022; e

(v) Desenho do Mapa Estratégico da AT.

O Mapa Estratégico, introduzido por esta metodologia, é uma ferramenta de comunicagédo da
estratégia da Instituicio numa Unica pagina, composto pela Missdo, Visdo, Valores,
Perspectivas e Objectivos Estratégicos e, na sua base, se apresentam as directrizes que
constituem as Prioridades Institucionais — REI: (i) Aumento da Arrecadacgéo das Receitas do
Estado; (ii) Expansdo do Sistema Tributario; e (iii) Promocdo da Etica e Integridade

Institucionais.
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O Plano Estratégico da AT para o periodo 2018-2022 identifica 16 Objectivos Estratégicos,
que constituem os prop6sitos maiores da Instituicdo e representam as conquistas que devem

ser perseguidas para o alcance da Visdo de futuro e cumprimento da Misséo institucional.

Na Perspectiva de Resultados, a administracdo tributaria instituiu 3 Objectivos
Estratégicos, rumo ao cumprimento da Missdo que, pela sua natureza e transversalidade,
consubstanciam o resultado de toda a accdo da AT, nomeadamente:

i.  Maximizar a arrecadacdo de Receitas de forma sustentavel;

Ii.  Fortalecer a imagem institucional; e

iii.  Assegurar a transparéncia e a justica tributéria.

Na Perspectiva Processos Internos, foram estabelecidos e eleitos 9 Objectivos Estratégicos
para o sucesso do programa:
I.  Assistir ao contribuinte e promover a educacao fiscal;

ii. Incrementar a seguranca e celeridade no fluxo de pessoas, bens e mercadorias;

iili. Melhorar a eficiéncia na gestdo da cobranca;

iv. Intensificar as auditorias, fiscalizacbes e combate ao ilicito com énfase na gestdo de

risco;

v. Alargar a base tributéria;

vi. Fortalecer a ética e integridade institucionais;
vii. Reforcar a comunicacao e as relagdes institucionais;
viii. Aprimorar o modelo de gestdo da estratégia; e

ix. Simplificar e padronizar procedimentos.

Na Perspectiva Pessoas Recursos, estdo definidos 4 Objectivos Estratégicos, que sdo a base
e elementos essenciais para 0 sucesso da implementacao da estratégia:
i. Desenvolver competéncias e motivar as pessoas com foco em resultados;
ii. Adequar a estrutura organica as necessidades institucionais;
iili. Modernizar a infra-estrutura fisica e tecnoldgica; e

iv. Assegurar recursos e optimizar a sua aplicacao.

Por forma a medir o alcance dos objectivos estratégicos, avaliando a sua evolugdo numa base

trimestral, estdo definidos indicadores que vao permitir conferir maior rigor ao cumprimento
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dos mesmos. Estdo ainda claramente identificados, para além da féormula do célculo dos
indicadores, as metas anuais até ao ano de 2022 onde, para 0s casos em que se aplique, esta
disponibilizada a informacdo do ano base (2017) quando néo se trate de indicadores novos,
fundamentais para o processo de monitoria e prestacdo de contas, dentro do principio de

gestdo por resultados.

E porque existem factores ou condicGes externas e internas que afectam ou podem chegar a
afectar a administracdo tributaria, influenciando no seu desempenho, e, portanto, no
cumprimento dos objectivos estratégicos tracados, apresenta-se neste plano uma matriz da
Andlise Fofa que foi elaborada através da identificagdo dos pontos fortes e fracos da
Instituicdo e avaliacdo das oportunidades e ameacas que poderdo ser enfrentadas no

ambiente de actuacdo da administracdo tributaria.

Para cada um dos objectivos estratégicos, serdo identificadas anualmente as respectivas
Actividades (que poderdo ser ac¢des ou projectos), Indicadores, Metas, Recursos Financeiros
Necessarios, constituindo os Planos de Actividades e Orcamento Anuais da AT para a
materializacdo deste Plano até ao ano de 2022, contendo ainda 0s sectores responsaveis pela

sua implementacéo.



3. MAPA ESTRAEGICO

MAPA ESTRATEGICO DA AUTORIDADE TRIBUTARIA DE MOGCAMBIQUE 2018-2022

MISSAO VISAO

Arrecadar receitas, de forma justa e transparente, para Ser referéncia internacional na arrecadag&o
o financiamento da despesa publica e proteger a de receitas e prestacao de servicos
economia e asociedade tributarios

VALORES
Legalidade, Eficiéncia e Integridade (LEI)

Assegurar a transparéncia e a justica
tributaria

Maximizar a arrecadaciao de forma

. Fortalecer a imagem institucional
sustentavel

RESULTADOS

Intensificar as auditorias,
Melhorar a eficiencia na fiscalizacdes e combate ao
gestdo da cobranca ilicito com énfase na
gestao de risco

Incrementar a seguranga e a
celeridade no fluxo de pessoas,
bens e mercadorias

Assistir ao contribuinte e
promover a educagao fiscal

[
i}
=
=

Fortalecer a ética e a integridade

Alargar a base tributaria N
institucionais

PROCESSOS

Reforgar a comunicagdo e as relagoes Aprimorar o modelo de gestao da Simplificar e padronizar
institucionais estratégia procedimentos

Desen\_/olver competéncias A::Ie.qua‘r a estruf:r: Modernizar a infra-estrutura Assegurar recursos e
e motivar as pessoas com organica as necessidades fisica e tecnolégica optimizar a sua aplicacdo
foco em resultados institucionais

Aumento da Arrecadacédo das Receitas do Estado Expansdo do Sistema Tributério Promocéo da Etica e Integridade Institucionais

PESSOAS E RECURSOS




3.1. Missdo, Visdo e Valores

Missao

Arrecadar receitas, de forma justa e transparente, para o financiamento da despesa publica

e proteger a economia e a sociedade

Visao

Ser referéncia internacional na arrecadacdo de receitas e na prestacdo de servigos

tributarios

Valores

Legalidade, Eficiéncia e Integridade (LEI).
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3.2. PERSPECTIVAS E OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

3.2.1. Perspectiva: Resultados

Objectivo Estratégico 1. Maximizar a Arrecadacao de Forma Sustentavel

Descricao do Objectivo:
Cobrar os tributos de acordo com a politica fiscal e metas definidas por Lei para fazer
face as politicas publicas em beneficio da sociedade e reduzir o défice or¢camental.
Elevar o cumprimento voluntario das obrigagdes tributarias e aduaneiras por meio de
accOes de sensibilizacdo, incentivo ao pagamento e de percepcao do risco em casos de

omissdo, incumprimento e fraude

Obijectivo Estratégico 2. Fortalecer a imagem institucional

Descricdo do Objectivo:
Consolidar a imagem da Autoridade Tributaria junto a sociedade mogambicana como
prestadora de servico publico de exceléncia, com foco no fortalecimento de sua
credibilidade.

Obijectivo Estratégico 3. Assegurar a transparéncia e a justica tributaria

Descricao do Objectivo:

Fomentar a transparéncia, a equidade e a apropriacdo dos valores institucionais por parte

dos funcionarios, subsidiando o fortalecimento do sistema tributario

10
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3.2.2. Perspectiva: Processos Internos

Obijectivo Estratégico 4: Assistir ao Contribuinte e Promover a Educacéao Fiscal

Descricdo do Objectivo:
Realizar accGes de melhoria no atendimento, na prestagdo de informacbes e nas
orientagdes aos cidaddos, com énfase na auto regularizacdo e na disponibilizacdo de
ferramentas facilitadoras ao cumprimento das obrigacdes. Fomentar a divulgacédo da

funcdo social do tributo e a promocéo da cidadania fiscal.

Objectivo Estratégico 5: Incrementar a Seguranca e a Celeridade no Fluxo de Pessoas
Bens e Mercadorias

Descricao do Objectivo:
Garantir a seguranca e celeridade no fluxo de bens, mercadorias e pessoas com
actuacdo proativa no combate ao ilicito aduaneiro, assim como na minimizacao dos

tempos de permanéncias dos bens licitos, gerando maior previsibilidade aos

operadores econdmicos.

Obijectivo Estratégico 6: Melhorar a Eficiéncia na Gestdo da Cobranca

Descricao do Objectivo:
Gerir o stock da divida e proceder a gestdo da cobranca, por meio da racionalizacéo e
aprimoramento dos processos de controlo e de recuperacdo do crédito tributario, bem
como o aperfeicoamento dos procedimentos de gestdo e administragdo do sistema de

reembolsos.

11
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Objectivo Estratégico 7: Intensificar as auditorias, fiscalizacdes e combate ao ilicito com
énfase na gestéo de risco

Descricao do Objectivo:
Levar a cabo um conjunto de accBes para identificar e penalizar os contribuintes
faltosos e desencorajar a préatica de ilicitos fiscais, por meio do aprimoramento,
desenvolvimento e uso intensivo de técnicas de selecdo de contribuintes e operadores
econémicos, das atividades de inteligéncia e repressdo, de modo padronizado,

integrado, abrangente e tempestivo.

Obijectivo Estratégico 8: Alargar a Base Tributéria

Descricdo do Objectivo:
Ter uma base de dados com informacges fiaveis, crediveis e actualizadas sobre o
perfil cadastral, fiscal e contributivo dos contribuintes. Promover acc¢es de
identificacdo e de regularizacdo da carteira de contribuintes. Criar condi¢cbes mais
favoraveis e viabilizar medidas para a desburocratizacdo e simplificacdo dos
procedimentos relacionados as obrigacGes fiscais visando a reducdo dos niveis de
informalidade das empresas.

Objectivo Estratégico 9: Fortalecer a Etica e a Integridade Institucionais

Descricao do Objectivo:
Elaborar e implementar uma estratégia de promocdo da integridade, baseada no
fortalecimento dos processos de trabalho e na consolidacdo da gestdo integrada das
accOes de controlo interno, com foco em acgbes de prevencdo, de controlo e de

sancionamento.

12
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Objectivo Estratégico 10: Reforcar a Comunicacao e as Relagfes Institucionais

Descricao do Objectivo:
Adoptar uma politica de comunicacdo que assegure a transparéncia das accdes e
estimule o didlogo com os contribuintes, 6rgdos e entidades parceiras e com a
sociedade em geral. Aprimorar o0s canais de comunicagdo institucional como
catalisadores da melhoria da gestdo e estabelecer parcerias com outras instituicdes e
administracdes tributarias e aduaneiras com objectivo de cruzar informacGes e trocar
experiéncias por forma a facilitar o desempenho das actividades da Autoridade

Tributéria.

Obijectivo Estratégico 11: Aprimorar o Modelo de Gestao da Estratégia

Descricao do Objectivo:
Aprimorar a gestdo estratégica, de modo a que os funcionarios, equipas e unidades
trabalnem de forma integrada, e implementar a gestdo efectiva dos projectos, bem
como a gestdo por processos, assegurando o alinhamento das actividades, com foco

nos resultados.

Obijectivo Estratégico 12: Simplificar e Padronizar Procedimentos

Descricao do Objectivo:
Racionalizar, padronizar e simplificar fluxos, rotinas e procedimentos
administrativos, de modo a elevar a produtividade e tornar mais efetivos os processos
de trabalho e a prestacdo de servigos aos cidadaos. Estabelecer padrdes de referéncia
procedimental por meio de manuais e materiais de apoio. Realizar estudos e
pesquisas para o sustento de medidas de politica tributaria e, ainda, a formulagdo e

revisdo da legislacdo fiscal e aduaneira, sempre que se mostre necessario.

13
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3.2.3. Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objectivo Estratégico 13: Desenvolver Competéncias e Motivar as Pessoas com Foco em
Resultados

Descricao do Objectivo:
Motivar e desenvolver continuamente os funcionarios, com base no aproveitamento
de talentos atuais e potenciais e a gestdo de desempenho individual focada na

obtencdo dos resultados institucionais.

Obijectivo Estratégico 14: Adequar a Estrutura Organica as Necessidades Institucionais

Descricdo do Objectivo:
Aperfeicoar o modelo da estrutura organica de modo a optimizar os resultados,
eliminar redundéncias, com foco na racionalizacdo dos processos de trabalho e na

simplificacdo dos niveis hierarquicos.

Obijectivo Estratégico 15: Modernizar a Infra-Estrutura Fisica e Tecnoldgica

Descricdo do Objectivo:
Modernizar as instalacdes fisicas e aperfeicoar o modelo de gestdo da infra-estrutura
tecnoldgica, com a implantacdo de solugcbes integradas, seguras, consistentes e
adequadas as necessidades institucionais.

Obijectivo Estratégico. 16: Assegurar Recursos e Optimizar a sua Aplicacdo

Descricao do Objectivo:
Promover ac¢Oes para garantir 0 acesso a recursos nos montantes necessarios a
gestdo e aprimoramento da Autoridade Tributaria e gerir a aplicagdo dos recursos
logisticos, humanos e tecnologicos, buscando uma melhor relagdo custo/beneficio e
uma sincronia entre planeamento, orcamentacdo e execucdo, com foco nas

prioridades organizacionais.

14



4. ANEXOS:

4.1.  ANEXO I: Indicadores Gerais do Plano Estratégico da AT 2018 — 2022
Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
PERSPECTIVA DE RESULTADOS
<I1.1> indice de [Arrecadacdo do
Maximizar a rea|iza(;ao da Periodo . DGA/
1. |arrecadagiode | meta de X]/[Arrecadagao 10352% | >100% |=100% |=100% |=100% |=>100% |DGI/
forma sustentéavel . Programada Periodo X] GPECI
arrecadacao
x 100
<12.1> Grau de Média ponderada (1 a
Fortalecer a | Percepcéo da 5) das respostas GClm/
2. | imagem Imagem referentesa 10 N/A 70% | 75% 80% 100% 100% | Todos
institucional Institucional perguntas do inquérito sectores
de imagem da AT
Média ponderada (1 a
5) das respostas
referentes as 5
perguntas do inquérito
Assegurar o | <13:1> indice de | de imagem da AT -
3. | transparéncia e a | Transparéncia | secéo "Justica N/A NIA | 60% 70% 80% 90% | GCIm

justica tributaria

Institucional

Tributaria e
Fortalecimento do
Sistema Tributario de
Mocambique" feito
junto aos contribuintes.
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Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
Média ponderada (1 a
5) das respostas
referentes as 5
perguntas do inquérito
<I3.2> Grau de de imagem da AT -
Percepcdo da secdo “Justica N/A N/A | 60% 70% 80% 90% | GCIm
Justica Tributaria | Tributaria e
Fortalecimento do
Sistema Tributario de
Mogambique" feito
junto aos contribuintes.
PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS
<l4.1> Grau de [anrltldgde aoes de
Evolugio na assisténcia ao
Assistncia ao COﬂtEIbUInte realizadas N/A N/A 60% 70% 80% 90% GCIm
- /accOes planeadas] x
Contribuinte
o 100
Assistir ao _
4 | contribuinte e [NUmero Grandes
" | promover a <14.2> Grau d Contribuintes com
educagdo fiscal -c> oraude declaracdes electrénicas
Alcance das . .
5 no periodo X/Numero N/A N/A | 40% 80% 100% DGI
declaragdes
o de Grandes
eletronicas

Contribuintes no
periodo X] x 100
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Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
Incrementar a [(Quantidades de
seguranca e a | <I5.1> Indice de | declaragdes concluidas
5 ;_:Ieleridade no | conclusividade do | em menos de 24horas 60% 65% 20% 750 100% 100% DGA
uxo de pessoas, | desembaraco /Quantidade de
bens e | aduaneiro declaracgdes
mercadorias pagas)]x100
<16.1> indice de | [Montante da divida
recuperagdo  da | recuperada/ stock da| 91,64% | 100% 100% 100% 100% 100% DGl
divida divida] x100
[Numero de pedidos de
<16.2> Indice de | reembolsos do IVA
eficiéncia na | analisados e com o
gestéo de | parecer concluidos/ | 70% 75% 85% 95% 100% 100% DGI
Melhorar 2| reembolsos  de | stock de pedidos de
6. | eficiencia na | |[vAa reembolsos de
gestao da IVA]x100
cobranca
[Numero de pedidos de
reembolsos dos
<16.3> Indice de | Impostos  sobre 0o
eficiéncia na | Rendimento analisados
gestao deje com  parecer| ;a0 75% 78% 82% 100% | 100% | DGI
reembolsos de | concluidos /stock de
Imposto sobre o | pedidos de reembolsos
Rendimento de Impostos sobre o
Rendimento
recebidos]x100

17
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Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
Média ponderada dos
critérios pre-
estabelecidos:
oo L N/A 100% 100% 100% N/A N/A
16.4> indice de | Cl Entregaveis
Implementacio de | concluidos/ entregaveis
Solugdes de TIC | Programados no
cronograma
C2 N° de unidades com
uso do e-Tributacdo/ 100% 100% 100% N/A N/A
total de unidades
[(NUmero de auditorias
<I7.1> indice de | concluidas no periodo
Intensificar as exegugﬁo das | /NUmero de auditorias 87% 100% 100% 100% 100% 100% DAII
auditorias auditorias planeadas para 0
AT periodo)]x100
7 fiscalizagbes e [(Declaracbes com
" | combate ao ilicito - G
o <I7.2> Grau de | irregularidades
com enfase na Eficiéncia da | detectadas /Total de
gestdo de risco - . N 55% 60% 65% 70% 75% 80% DAII
Analise de Risco | declaracdes
na Importagéo seleccionadas para
analise)]x100%
[Quantidade Total de
) Registo de NUITs
<I8.1> Indice de | verificados e
8. ﬁilg{]?grriaa base Integridade  do | confirmados 5,60% 2781% | 50,02% | 72.23% | 94,44% DGl
Cadastro /Quantidade Total de
Registo de NUITSs]
x100

18




uuuuuuuuuuuuu

=1 PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022
Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
[Quantidade Total de
- Registo de NUITs
<I8.2> Indice de -
Integridade  do ver|f|(|:a(cj|os/ id de 0,013% 1,40% 2,79% 4,18% 5,57% DGl
Cadastro cancelados /Quantidade
Total de Registo de
NUITs] x100
<l9.1> Grau de | % de implementacdo do
disseminagao da | programa de fomento a| -\, A | 10006 | 1009% | 100% | 100% | 100% | GCI
politica da ética e | integridade e combate a
integridade corrupgéo /cronograma
[N. de auditorias
internas e inspecgdes
Fortalecer a ética técnicas realizadas com
9. |e a integridade | <19.2> Grau de | base nos riscos
institucionais realizacao das | identificados atraves do
inspeccoes mapeamento de riscos ND 85% 90% 95% 100% 100% GCI
técnicas e | de processos de

auditorias internas

trabalho]  /N.°  de
auditorias internas e
inspeccoes técnicas

planeadas x100
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PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022

NO

Objectivo
Estratégico
Associado

Indicador

Férmula

Metas

Base
2017

2018

2019 2020 2021 2022

Sector

<l9.3> Grau de
Cumprimento das
Recomendacdes
das  InspeccOes
Administrativas

[Quantidade de
recomendacg0es das
inspecdes
administrativas em TO
atendidas] /[Quantidade
de recomendacdes das
inspecdes
administrativas
em T-1]

feitas

ND

70%

75% 80% 90% 90%

GClI

10.

Reforcar a
comunicagéo e as
relacdes
institucionais

<110.1> indice de
comunicacéo
institucional

Pontuacdo obtida através
dos seguintes critérios:

Critério 1 — nimero de
revistas produzidas; 2

Critério 2 — nimero de
jornais produzidos; 2

Critério 3 — nimero ac¢des
educativas institucionais 3

Critério 4 — nimero de
matérias produzidas e
veiculadas na pagina da
web 1

Critério 5 — nimero de
insercdes em redes
sociais; 1

Critério 6 - nimero de

5006

4818

4500 4900 5000 5000

GClIm
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PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022

NO

Objectivo
Estratégico
Associado

Indicador

Férmula

Metas

Base
2017

2018

2019

2020

2021

2022

Sector

insercbes em TV; 5

Critério 7 - insercbes
radio; 4

Critério 8 - Boletim
Tributario; 2
Critério 9-Folha da AT ;1
Critério 10 - RENA; 1
Critério 11 - Roll Ups; 3
Critério 12 - Banners; 3
Critério 13 - Folhetos; 3
Critério 14- Brochuras; 3

Critério 15 - Manual de
Educacéo Fiscal; 3

Critério 16 - press
releases; 1
Critério 17 -

comunicados de
imprensa; 1

<110.2> indice de
efetivacédo
parcerias
institucionais

de

[(n° de parcerias
nacionais formalizadas
In° de parcerias
nacionais de interesse)
*0,4)+(n° de parcerias
internacionais

formalizadas /n° de

100%

20%

40%

60%

80%

100%

GPECI
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PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022

NO

Objectivo
Estratégico
Associado

Indicador

Férmula

Metas

Base
2017

2018

2019 2020 2021

2022

Sector

parcerias internacionais
de interesse*0,6)] /2

<110.3> Grau de
Satisfacédo da
Comunicacao
Interna

Percentual de respostas
com conceito Bom ou
Otimo no inquérito de
clima organizacional -
capitulo referente a
comunicacdo interna

N/A

N/A

60% 70% 80%

90%

GCIm

11.

Aprimorar 0
modelo de gestdo
da estratégia

<I11.1> indice de
Implementacdo da
Gestdo da
Estratégia

(Relagdo entre a
pontuacdo obtidas nos
critérios abaixo e o total
de pontos possiveis) x
100:

Critério 1 — Mensuragéo
dos indicadores, faixa
de avaliacao:

Nota 0: ainda ndo foram
medidos os indicadores
estratégicos;

Nota 1: menos de 50%
dos indicadores
estrategicos foram
mensurados;

Nota 3: acima de 50%
dos indicadores
estratégicos foram

N/A

100%

100%

100% 100%

100%

GPECI
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=1k PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022
Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
mensurados.

Critério 2 — Reunifes
de Avaliacdo da
Estratégia, faixa de
avaliacdo:

Nota 0: ndo foram
realizadas as reunides
previstas;

Nota 1: foram
realizadas até 50% das
reunides previstas;

Nota 3: foram
realizadas acima de
50% das reunides
previstas.

Critério 3 — Gestédo de
Projetos, faixa de
avaliagéo:

Nota 0: ndo foram
iniciados as iniciativas
de implementagédo de
uma metodologia de
gestdo de projetos na
AT,
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F=% PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022
Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
Nota 1: Foi iniciado ao
menos um projeto em
metodologia especifica.
Nota 3: Foram iniciados
ao menos trés projetos
em metodologia
especifica.
[Ndmero de manuais
- <112.1> indice de | elaborados e publicados
1o, | Simplificar el oo onizacio e jodo X/m° d 90% | 95% | GCIm
* | padronizar Manualiz{f s o | MO periodo A €81 Ny N/A 80% 85% 0 0
procedimentos 1zag processos de trabalho
Procedimentos selecionados]
PERPECTIVA DE PESSOAS E RECURSOS
[[carga horaria total de
formacdo  /total de
<113.1> indice de | colaboradores
Desenv<3|vc_ar Gestdo das @goes formados]/20]+[total de 7504 100% 100% 100% 100% 100% DGSC
competéncias e | ¢ Formagado e | colaboradores formados
13. | motivar as | Desenvolvimento | yqta) de colaboradores
pessoas com foco ativos/0,75]/2
em resultados
<113.2> indice de | Percentual de respostas
Clima com conceito Bom ou| N/A |80% |100% |1000% |100% | 100% | pGsc

Organizacional Otimo no inquérito de
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PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022

NO

Objectivo
Estratégico
Associado

Indicador

Férmula

Metas

Base
2017

2018

2019

2020

2021

2022

Sector

clima organizacional -
capitulo referente ao
processo de integracao,
ao trabalho em equipas,
a  motivagdo,  aos
relacionamentos
interpessoais e a
valorizacdo pessoal e
profissional.

14.

Adequar a
estrutura organica
as  necessidades
institucionais

<114.1> indice de
Execucéo da
Reestruturacao
Organica

(Relacdo entre a
pontuacdo obtidas nos
critérios abaixo e o total
de pontos possiveis) x
100:

Unidade de
Coordenacdo de
projectos de
modernizacao:

Nota 0: ainda ndo
iniciada;
Nota 1: reestruturagéo
aprovada mas néo

implementada na sua
totalidade;

N/A

33,33%

100%

UCPM
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PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022

NO

Objectivo
Estratégico
Associado

Indicador

Férmula

Metas

Base

2017 2018

2019 2020 2021 2022

Sector

Nota 3: reestruturagéo
implementada.

15.

Modernizar
infra-estrutura
fisica
tecnoldgica

a

<|115.1> Indice de
Infraestrutura
Tecnoldgica

Média Ponderada dos
critérios pré-
estabelecidos:

C1: % de unidades com
renovacdo de
comunicacdo de dados
24 meses/Total de
Unidades;

C2: % de computadores
com tempo de uso igual
ou inferior a 4
anos/Total de
computadores
instalados;

C3: % de estacdes de
trabalho com solugbes
de seguranca (antivirus)
instaladas/Total de
computadores
instalados.

C4:% executado
sistema e-Tributacdo/%

N/A 90% 95% 100% - -

DGSC
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F=% PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022
Objectivo Metas
N° Estratégico Indicador Formula S
Associado 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Sector
previsto em cronograma
de desenvolvimento
Média Ponderada dos
critérios pré-
estabelecidos:
C1: [nimero de grandes
reparacOes concluidas
<I15.2> Indice de | no periodo X /niimero
Ml"?cem'fa‘?tao da | degrandesreparagdes | n/A | 90% | 95% 95% | 100% | 100% | DGSC
n r?fs_ rutura realizadas no periodo
isica X] x 100
C2: [numero de obras
concluidas no periodo
X /ndmero de obras
planeadas para o
periodo X] x 100
<I16.1> indice de | Montante dos recursos
EfICIen(EIa da | gastos] /[Montante dos 98% 100% 100% 100% 100% 100% DGSC/
Assequrar Execucdo recursos GPECI
gu Orcamentaria disponibilizados] X 100
16, | recursos e
optimizar  sua "c116 55 |ndicador
aplicacdo do Grau de [Orcamento aprovado]
Financiamento | /[Orcamento 98,12% | 100% 100% 100% 100% 100% | DGSC
Orcamental programado]
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4.2.

ANEXO I11: PROJECTOS ESTRATEGICOS DA AT 2018 — 2022

Ord. Prioridade Objectivo Estratégico Associado Actividade a Implementar Responsével
Operacionalizagéo do Portal do
Implementacdo do sistema e- Contribuinte
Tributacdo com base na ferramenta Melhorar a Eficiéncia na Gestio d
1. do EPTM, cobrindo todos os C E orar a ETciencia na -eslao da Implementacdo do sistema e-Tributacdo
Impostos, incluindo a integracéo obranca com base na ferramenta do EPTM
com os Bancos DGI
Implementagdo do Pagamento Via Banco
Operacionalizacdo do Sistema de | Intensificar as Auditorias, . . «
« . o e - ..’ | Fornecimento, instalacao, teste,
2. Gestdo de Maquinas Fiscais | Fiscalizacdes e o Combate ao llicito implementacio e manutencio do SGME
(SGMF) com Enfase na Gestdo de Risco P ¢ ¢
Garantir a manutencdo correctiva e
evolutiva do Data Center
Melhoria da Infra-estrutura : -
l6aica d q Modernizar a Infra-estrura Fisica e 5 .
3. | Tecnologica da AT (Centro de | ..\ 15uica da AT Melhorar a Solugéo de Email e Internet DGSC
Dados)
Garantir a manutencdo preventiva dos
Sistemas Informaticos Correntes
Capacitar os de funcionarios da AT com
i . A . . foco nas areas de fiscalizacdo e auditoria no
Desenvolvimento  do  capital | Desenvolver Competéncias e Motivar | . . L
4. ambito da maximizacdo da colecta do IVA | DGSC
humano as Pessoas com Foco em Resultados o .
e auditorias especializadas aos sectores de
servicos e da Industria Extractiva
Imolementacio da marcacio de Intensificar as Auditorias, Fiscalizagdes
5. P ¢ ¢ e 0 Combate ao llicito com Enfase na | Implementar a marcagdo de combustiveis DGA

combustiveis

Gestdo de Risco
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FE=X PLANO ESTRATEGICO DA AT 2018 - 2022
Ord. Prioridade Objectivo Estratégico Associado Actividade a Implementar Responsével
Construcdo, fiscalizagéo e i
ey . Incrementar a Seguranca e a Celeridade - \
reabilitacdo de infra-estruturas na Dar continuidade as obras em curso do
6. X : no Fluxo de Pessoas. Bens e ) DGA/DGSC
Fronteira de Ressano Garcia . PFPU-Ressano Garcia/ Lebombo
Mercadorias
(PFPU)
Intensificar as Auditorias, Fiscalizagdes Adauirir cies. formar os domadores e
7. Criacdo de uma Unidade Canina e 0 Combate ao llicito com Enfase na quint N DAII
~ . construir canis
Gestdo de Risco
Realizar auditorias em todas regides do pais
Reforco das auditorias e Intensificar as Auditorias, Fiscalizacdes | e realizar operagGes de combate a evaséo e
8. ¢ e 0 Combate ao llicito com Enfase na | fraude aduaneira, incluindo as operagdes DAII

fiscalizagOes

Gestao de Risco

conjuntas com parceiros nacionais e
internacionais
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4.3. ANEXO IV: ANALISE FOFA
Ambiente Interno

Forcgas

Quadros qualificados;

Desconcentracdo de competéncias;
Carreira remuneratoria de regime especial
e diferencial;

Cobertura territorial dos servicos da AT,;
Existéncia do Cadigo de Conduta;
Gestao por objectivos e participativa;
Relacionamento interinstitucional;
Existéncia de um Plano Estratégico;
Existéncia de politica de avaliacdo de
desempenho.

ANENEN

SN N NN

Ambiente Externo

Oportunidades

Estabilidade politica;

Autoridade Tributéria na agenda positiva

do Governo;

Infra-estruturas diversas;

Diversificacdo da economia.

Expanséo e melhoria dos servigos de

educacdo e saude;

Revitalizacao de valores;

Migracao digital;

Desenvolvimento de parques

tecnoldgicos;

v’ Lei que regula o regime mineiro e
petrolifero;

v' Lei que regula a exploragdo de recursos
florestais;

v Regulamento das transacgdes

electrénicas.

ASENENEEENEN

ASRNEN

Fraquezas

v
v

ANANANANANA N YN N N N NN

Falta de solucdes de ferramenta de TI;

Falta de visdo estratégica dos gestores de linha sobre a
politica de formacdo;

Capacitacdo especifica e especializada insuficiente;
Infra-estrutura fisica e tecnoldgica insuficientes;
Insuficiéncia de Manuais de Procedimentos;

Fraca implementacdo do perfil de gestéo;

Falta da politica motivacional;

Falta de actualizacdo do Quadro de Pessoal;
Politica de rotacdo de pessoal ineficiente;
Estagnacdo nas categorias;

Exiguidade de orcamento;

Exiguidade de meios e condigdes de trabalho;
Falta de estratégia de comunicacao;
Legislacdo desactualizada e dispersa;

Falta de quadros tipo nas unidades organicas.

>
3
@D
&
&

AN N N N N AN Y N U N U NN

ANANANANA N

Interferéncias politicas;

Coordenacdo inter-institucional deficiente;
Celebracéo de acordos fiscais;

Instabilidade da moeda;

Fraco investimento em infra-estruturas;

Fraco poder de compra do cidadéo;

Baixa producdo e produtividade nos sectores primarios
e de transformacao;

Crise econdmica;

Défice orcamental;

Controlo ineficiente dos sectores estratégicos como o
turismo e o financeiro;

Baixo nivel de literacia;

Desequilibrio demogréfico;

Falta de emprego;

Crise de valores (corrupcéo e falta de integridade);
Falta de cultura de pagamento de impostos;
Incapacidade dos usuarios externos na adequacao das
ferramentas tecnoldgicas;

Ineficiéncia da integracéo dos sistemas informaticos;
Investimento em TICs insuficiente;

Calamidades naturais

Inacessibilidade;

Excesso de beneficios fiscais;

Adopcéao de modelos de tributacdo desfavoraveis ao
Pais.
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