QUAIS SAO OS BENEFICIOS DO SGI?

Os beneficios da implementa¢ao de um
SGI sao inumeros, podendo salientar-se
os seguintes:

- Economia de tempo e custos através da
optimizacado e uniformizac¢do dos processos
de trabalho;

- Eliminagdo/simplificacdo de actividades que ndo
acrescentam valor;

- Aumento da produtividade;
- Melhoria de qualidade de produtos e servicos;

- Concretizacdo de objectivos e metas da
organizacao;

- Transparéncia dos processos internos;

- Reducgao da burocracia associada ao controlo
documental;

- Fortalecimento da imagem da Organizacao;

- Prevencao de reclamacodes, nao conformidades,
reducao dos riscos, ameacas e vulnerabilidades
da Seguranca da Informacao, através da adopcao
e priorizacao de praticas de prevencao;

- Melhoria do know-how e das competéncias com
base na definicao da responsabilidade individual;

- Maior comprometimento em obter conformidade
legal e regulatoria.

TODOS JUNTOS FAZEMOS MOCAMBIQUE MELHOR.
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REENGENHARIA DE PROCESSOS

Encontra-se a decorrer na AT, desde Marco de 2015, o projecto de analise e melhoria de processos, tendo por base duas normas de
referéncia (ISO 9001 — Qualidade e I1SO 27001 — Seguranca da Informacao). Esta Reengenharia de Processos consiste num
“redesenho de processos”, envolvendo readequacao das estruturas organizacionais, dos sistemas de informacao e dos valores da
organizacao, dando origem, paralelamente, ao Sistema de Gestao Integrado (SGI) da AT.

O SGI da AT consiste na combinacdo de processos, procedimentos, praticas da qualidade e da
seguranca da Informacao adoptados pela Organizacao, visando implementar as suas politicas

Politica do SGI e atingir os seus objectivos, funcionando como um dos motores da melhoria continua do
Objectivos do SGI desempenho da Organizacao.
Manual do SGI

Instrugoes de Trabalho /
Documentos Complementares

(ex. Manuais Técnicos, etc.) Procedimentos
Fichas de Processo

Impressos
Registos
O SGI demonstra o comprometimento e orientagao da AT Outros Documentos Internos
para a procura continua pela exceléncia da qualidade dos Documentos Externos

servicos, a satisfacao dos clientes, a capacitacao profissional,
o incentivo ao comportamento ético e responsavel, o

atendimento as legislacdes aplicaveis, assim como o CAMPO DE APLlCACAO

controlo dos riscos, vulnerabilidades e ameacas relativas a

Seguranca da Informacso. As areas abrangidas pelo SGI sao as seguintes:

- Logistica e Infra-estruturas (DLI);
- Recursos Humanos (DRH);
, o - Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (DTIC);
ACTIVIDADES JA REALIZADAS NO AMBITO DO PROJECTO _Finangas (DF).
- Fase de Diagndstico (elaboracdo do Gap Analyses);
- Levantamento dos servicos e identificacao dos processos;
- Definicao dos processos futuros e respectiva documentacao.

Trata-se de um piloto, do qual todos os funcionarios da AT serao
beneficiarios, na medida em que sdo usuarios dos servicos destas
Direc¢Oes. Adicionalmente, perspectiva-se o alargamento futuro

PROXIMOS PASSOS do SGla toda a AT.

- Aprovacgao da documentacao;

- Implementacao de ac¢des propostas no Gap Analysis;

- AcgOes de Formacao;

- Planeamento de ac¢des de acompanhamento da consolidacao
do SGlI.

CERTIFICAGAO

Com a implementacao do SGl, os processos da AT irao estar
preparados para a Certificacao ISO 9001 e ISO 27001.

A certificacao consiste num reconhecimento por uma entidade
independente, reconhecida por um organismo nacional de
acreditacao.




